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Unternehmensgrundséatze

@ Die Art unserer Dienstleistung verpflichtet uns in besonderem MaRe
den Menschen und seine Bedirfnisse in den Mittelpunkt unseres
Handelns zu stellen.

@ Die Wertschatzung von Mitarbeitern und Geschéaftspartnern ist
Grundlage unserer Arbeit. Diskriminierung in jeglicher Form treten wir
entgegen.

@ Die Zufriedenheit unserer Kunden und unserer Mitarbeiter ist der
Schliussel zum Erfolg unseres Unternehmens.

@ Durch standige Marktbeobachtung und Kommunikation mit den Kunden
wollen wir die Erfordernisse rechtzeitig erkennen und zielgerecht
umsetzen.

@ Durch Information und Motivation unserer Mitarbeiter wollen wir die
Bindung zum Unternehmen und dessen Darstellung beim Kunden
standig verbessern.

@ Durch sorgfaltige Auswahl unserer Mitarbeiter wollen wir deren
Kenntnisse und Fahigkeiten entsprechend ihrer und den Erwartungen
unserer Kunden einsetzen.

@ Durch aktive praventive Manahmen im Bereich Arbeits- und
Gesundheitsschutzes wollen wir die Gesundheit und koérperliche
Unversehrtheit unserer Mitarbeiter sichern und erhalten.

@ Durch die kontinuierliche Bewertung unserer internen und externen
Leistungen wollen wir Schwachpunkte rechtzeitig erkennen und durch
Verbesserungen und Wirtschaftlichkeit des Unternehmens steigern
sowie die Arbeitsplatze sichern.

@ Durch Optimierung der internen Verwaltungsablaufe in Verbindung mit
notwendigen Schulungen wollen wir eine groftmogliche Effektivitat
erreichen.
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Mainz, im Marz 2023 Dr. Ingrid Vollmer
(Geschaftsfuhrerin)



